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KAIKA SAS en caso de adjudicacién s e compromete a:

v
v

Dar dos (2) afos de garantia por defectos de presentacion.

Garantiza que la garantia iniciara desde la fecha de puesta en marcha y test de aceptacién del
equipo, accion que sera realizada por el oferente en presencia del personal que sea designado por
cada una de las Unidades de Servicios de Salud (USS) de la Subred a la que va dirigido.

Garantizar que en caso de presentarse un evento adverso atribuible a fallas del equipo médico y sea
reportado como efectivo por parte del programa de tecnovigilancia institucional y verificado por parte
del oferente, se compromete a realizar el cambio del equipo respectivo por uno igual 0 mejor sin
ningun costo adicional, en los treinta dias habiles siguientes a la fecha del evento.

Garantizar que en los casos en que los dafios en los bienes se deban a causas diferentes a la mala
operacion del equipo por parte del operario, el oferente soportara el servicio con un bien de iguales o
mejores caracteristicas, durante el tiempo que tome su reparacién y entrega a satisfaccidn.

Cordialmente,

HUMBERTO JAVIER DURAN CORTES
C.C. 80.505.174
KAIKA SAS

NIT. 860.001.960-1
Direccién Carrera 7 No. 69-53

Carrera 7 No. 69 — 53. Tel: 347 8826 Bogota.
s.cliente@kaika.com.co www.kaika.com.co
NIT. 860.001.911-1



